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Az AESTHETICA IMC Kift. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
729740, adoszam: 13329637-2-41, bakszamlaszam (HUF): 10300002-13367389-
00014908, atovabbiakban: Orvosi Kézpont), valamint iigyfele (a tovabbiakban: Ugyfél) (Orvosi
Kozpont és Ugyfél a tovabbiakban kdzdsen: Felek, kiilon-kiilon: Fél) kdzott az Orvosi Kézpont altal
az Ugyfél részére nyujtott orvosi, valamint egyéb fizikai kozérzetjavitd szolgéltatasok
tekintetében a Felek ellenkezd tartalmi irasbeli megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés)

hianyéban a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

1. Szolgaltatas
1.1 Az Orvosi Kozpont az Egyedi Szerzédés szerint orvosi, kdzérzetjavitd szolgaltatasokat nytjt az
Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgltatasok). Az Orvosi Kozpont kijelenti, hogy a Szolgaltatisok

nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakhatosagi engedéllyel rendelkezik.

2. A Felek jogai és kotelezettségeik

2.1. Az Orvosi Kozpont kotelezettséget vallal, hogy valamennyi Szolgaltatdsdt a vonatkozo

jogszabalyoknak és egyéb szakmai eldirasoknak megfelel6en, szakszeriien nyjtja.

2.2. A Szolgaltatas nytjtasanak helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (tovabbiakban: Klinika). Miitéti
beavatkozasokat az Orvosi Kozpont a fentiektdl eltéré helyszineken, a vele szerz6déses kapcsolatban
allo egészségiigyi intézmények telephelyein nydjtja. A mitéti beavatkozasok helyszinét az Orvosi
Kozpont az adott beavatkozds milyensége és az lgyfélsorrend alapjan valasztja ki. A mitéti
beavatkozasok helyszinét az Orvosi Kozpont egyoldaliian jogosult meghatarozni, azok tekintetében
az Ugyfél esetleges kivansagait nem tudja és nem koteles figyelembe venni. Az Orvosi Kézpont a
Szolgaltatasokat az (egészségiigyi) személyzete és egyéb kozremiikodok segitségével nyujtja
(tovabbiakban: Személyzet). Az Orvosi Kozpont valamennyi szerzédéses kotelezettsége teljesitésére

jogosult alvallalkozokat igénybe venni, a vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett.

2.3. Az Orvosi Kozpont jogosult a vonatkozo kiilon szabalyzat rendelkezései betartasa

mellett értékesités tamogatd eszkozok alkalmazasara.
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2.4. Az Orvosi Kozpont az Ugyfelet az eldzetesen egyeztetett idépontban a Klinikan fogadja, és a
Felek altal kiilon meghatarozott Szolgaltatas nyujtasaban részesiti, mely Szolgaltatasért az Orvosi
Kozpont dijazésra jogosult. Az Orvosi Kozpont altalanos konzultaciés dijtételeit az Ugyfél

megtekintheti a www.aesthetica.hu oldalon, vagy az Orvosi Kozpont recepcidjan. Amennyiben az

Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy a szolgaltatas nemére tekintettel Egyedi Szerz6dés
a Felek kozott nem keriil megkotésre, ugy az arlistaban foglalt dijat koteles az Ugyfél az adott
Szolgaltatas ellenértékeként Orvosi Kozpont részére megfizetni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a konzultacion tali szolgaltatdsok dija, a szolgaltatds nemére, az Ugyfél adottsagaira, a beavatkozas
bonyolultsagdra és megvalosithatdosdgara is tekintettel, egyénenként valtozik, igy annak pontos
dsszegét mindenkor az Egyedi Szerzédés tartalmazza. Az Ugyfél tudomasul veszi, az intimplasztikai
beavatkozasok, miitétek esetében egy alkalommal van lehetdsége a miitéti idépontot téritésmentesen
modositani azon okbol, hogy a beavatkozas/miitét a menstruacios ciklusa idészakara esik. A masodik

és minden tovabbi idépontmédositas dija figyelemmel a felmeriilé koltségekre 50.000,-Ft + Afa.

25. Az Orvosi Kozpont koteles az Ugyfelet a kezelések, beavatkozasok menetérdl, annak
kockazatairol, az esetleges szovodményekrdl eldzetesen tajékoztatni. A tajékoztatds megtorténtét az
Ugyfél kiilén hozzajaruld nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozat Ugyfél altali el
nem fogadasa esetén az Orvosi Kozpont a Szolgaltatas nyujtasat minden tovabbi indokolas nélkiil

megtagadhatja.

2.6. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltatd az adott napra beiitemezett
kezeléseinek fiiggvényében donthet arrl, hogy Ugyfél szamara az adott kezelés elvégzését biztositja,
részben biztositja, vagy egy késébbi iddpontra iitemezi. Az Ugyfél egyik esetben sem tarthat igényt

semmilyen kartéritésre.

2.7. Az Ugyfél koteles a kezeléseken, a vizsgilatokon az elSzetesen egyeztetett idépontban
megjelenni. Az Orvosi Kozpont a kezelés, vizsgalat egyeztetett idopontjardl a kezelést, vizsgalatot
megelézéen az Ugyfél altal megadott telefonszamra emlékezteté SMS-t kiildhet. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul, de minimum 24 6raval korabban értesiteni az Orvosi Kdzpontot, amennyiben az
elozetesen egyeztetett idopontban megjelenni nem tud. Amennyiben a Szolgaltatds nyljtasara az
Orvosi Kozpont rajta kiviil 4ll6 ok miatt az eldre egyeztetett idopontban nem képes, ugy errdl az
Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével 0j idépontot biztosit az Ugyfél

részére. Utobbi esetben Ugyfél semmilyen fajta kartéritésre/kartalanitasra nem jogosult.

2.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, valamint az esetleges panaszkezelésében konstruktivan egyiittmiikodni.
Ellenkez6 esetben az Orvosi Kozpont jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat ideiglenesen vagy véglegesen

megtagadni.
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2.9. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy miitéti beavatkozisok esetén az Orvosi Kozpont a
Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges vérmintavételi és egyéb vizsgalatokat elvégezze, és vallalja, hogy

a vizsgalatok alkalmaval a téle elvarhato teljes mértékben egyiittmiikodik.

2.10. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a kivizsgalasok elkésziilt leletei az elemzést végzd laborbol
elektronikusan érkezzenek az Orvosi Kozponthoz, majd azokat az Orvosi K6zpont a tovabbiakban is

elektronikusan kezelje.

2.11. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozo jogszabalyokat és az

Orvosi Kozpont miikodési rend;jét tiszteletben tartani.

2.12. Az Ugyfél a Kezelés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo jogszabalyi

rendelkezéseket.

2.13. Az Ugyfél koteles a Kezelés ellitisdban az Orvosi Kozpont, az Orvosi Kédzpont
alvallalkozojaként kozremtikodé kezel6 orvossal, illetve alkalmazottakkal egytittmiikodni, igy tobbek
kozott:

2.13.1. tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillonésen minden korabbi betegségérol,
2.13.2. gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasiu készitmény szedésérdl, egészségkarositd
kockazati tényezdirdl;

2.13.3. tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy
testi épségét veszEélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrol és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol;

2.13.4. a sziikséges, illetve jogszabaly altal eldirt nyilatkozatokat irasban megtenni, illetve kérddiveket
kit6ltent;

2.13.5. tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

2.13.6. a Szolgaltatassal kapcsolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartani;

2.13.7. a jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.14. Az Ugyfél koteles irdsban nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalata soran keletkezett pozitiv és negativ
leleteket milyen formaban kivanja megkapni. A leletek atvételére a kovetkezd lehet6ségek vannak:
- Személyes atvétellel az Orvosi Kézpontban

- E-mailen torténd kikiildéssel, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

Ha az Ugyfél az e-mailben torténd leletkikiildést kéri, vallalja annak felel8sségét, hogy az 4ltala

megadott e- mail cim pontos, illetve a postafidkja sérthetetlen mas személy részére nem elérhetd.
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Orvosi Kbzpont a leletkikiildésbol eredd adatvédelem megsértéséért, €s egyéb karért feleldsséget nem

vallal.

2.15. Az Orvosi Kdzpont az Ugyfél vizsgalatat kovetden, vagy a Szolgaltatas nyujtasa soran barmikor
jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését kiilondsen akkor, ha

2.15.1. a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre és koriilményekre tekintettel
a kezelést vagy a beavatkozast az Ugyfél egészségiigyi alkalmatlansiga miatt nem lehet elvégezni;
2.15.2. a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél 4ltal igényelt beavatkozis jogszabalyba
vagy szakmai szabalyba iitkozik;

2.15.3. a konzultacio folyaman, vagy barmikor késdbb a konzulens orvos vagy személyzet véleménye
alapjan az Ugyfél a pszichés allapota okan a beavatkozasra nem alkalmas.

2.15.4. az ligyfél olyan magatartast tantisit, mely a tovabbi kezeléseket, a vele torténd egylittmitkodést

ellehetetleniti;

2.16. Az Orvosi Kozpont a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a téle elvarhatod koriiltekintéssel és

elvarhat6 gondossaggal jar el.

2.17. Az Orvosi Kozpont az Ugyfél magatartasara visszavezethetd (pl: egyiittmiikddési kotelezettsége

megszegése, utasitasok pontatlan kovetése) barmilyen nemii karért felel6sséget nem vallal.

2.18. Az Ugyfél az Orvosi Kozpont 4ltal nyujtott és elvégzett Szolgaltatast kdvetden az orvos altal

el6irt kontrollvizsgalatokon az Orvosi Kozpontban koteles megjelenni.

2.19. Miitéti beavatkozas esetén az Ugyfél koteles a miitéti beavatkozast kovetden
* 1 héttel

* 2 héttel

* 1 hénappal

* 3 honappal

* 6 honappal

orvosi kontrollvizsgalat elvégzése céljabol az Orvosi Kézpontban megjelenni.

2.20. Az orvosi kontrollvizsgalat célja kiillondsen a Szolgaltatas korében elvégzett beavatkozas

feliilvizsgalata, az Ugyfél egészségiigyi allapotanak felmérése, az esetleges panaszok, szovédmények

vizsgalata, a
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sziikséges utokezelések meghatarozasa, €s megbeszélése.

2.21. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatist kdvetden eldirt orvosi kontrollvizsgalat az
Ugyfél érdekében, valamint az Ugyfél egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, felmérése és
javitasa érdekében torténik. Amennyiben Ugyfél a kontrollvizsgélatokat elmulasztja, Gigy az Orvosi
Kozpont nem vonhat6 feleldsségre azon karért, kockazatért, amely a kontrollvizsgalatok alkalmaval
idében észlelhetd, kezelhetd, megakadalyozhato lett volna, vagy amely egyébként a kontrollvizsgalat

elmulasztasara vezethetd vissza.

2.22. A Felek kozott a szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzédés és az Ugyfél ellatasa soran eldalld
valamennyi dokumentacio (diagnozis, lelet, zardjelentés stb.) elektronikus uton is megkotheto,
alairhat6. Ebben az esetben a szerzddést, illetve annak barmely mellékletét tartalmazo okiratot, az
egészségligyli dokumentaciot az Orvosi Kozpont az {igyfél azonositasan keresztil az iigyfél
személyéhez rendeli €s a személyhez rendelést az ligyfél sajat kezii alairdsara egyértelmiien
visszavezethetd adatokkal egyiitt hitelesen igazolja. Az Orvosi Kozpont azonban barmikor kérheti,

hogy az Ugyfél a nyilatkozatat papiron tegye meg.

2.23. Az Orvosi Kdzpont az Ugyfél személyes targyaiért az Orvosi Kozpont teriiletén felelésséget nem
vallal és nem koteles az Ugyfél Orvosi Kozpontban felejtett tulajdonét (pl. kabat, esernyd) megérizni
és az Ugyfélnek eljuttatni.

2.24. Az Orvosi Kozpont az Ugyfél személyes targyaiért a miitét helyszinén sem véllal feleldsséget.

2.25. Az Orvosi Kézpont eziton is tdjékoztatja Ugyfeleit, eléfordulhat, hogy egyes paciensek nem
reagalnak a szkleroterapiara, ez a statisztikak szerint az esetek kevesebb mint 10%-at teszi ki. Egyes
vénak, kiillondsen a nagyobbak vagy az Osszetett elagazodasuak esetében szkleroterapias kezelésre
tobb alkalommal is sziikség lehet a teljes problémas érszakasz eltiintetéséhez. A szkleroterapia, vagyis
az injekcids visszérkezelés, viszonylag sikeres eljarasnak szamit a visszerek kezelésében, de a kezelés
sikeressége minden esetben egyedi, mely a paciens €s a kezelendd teriilet adottsagaitol fliggden
valtozhat. A kezelés célja a panaszt okozo tagult vénak eltiintetése, de az azt kivaltd okokat nem

szlinteti meg.

3. Dijazas

3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat kdteles fizetni. Az Orvosi Kozpont
csak a Szolgaltatasi Dij teljes egészében torténd megfizetése esetében koteles elvégezni a Felek altal

kiilon meghatarozott kezelést, beavatkozast.
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3.2. Miitéti beavatkozasok esetében Ugyfél a Szolgaltatds dijat teljes egészében a beavatkozast

megelézéen — az Egyedi Szerz6dés rendelkezései szerint — koteles Orvosi Kozpont részére megfizetni.

3.3. A Dij (részletek) megfizetése szamla ellenében torténik, készpénzben, bankkartyaval,
Egészségpénztari vagy SZEP kartyaval, illetve banki atutalds utjan az Orvosi Kozpont fentiekben
meghatarozott bankszamlaszdmara. Banki atutalas utjan térténd Dijfizetés esetében az Orvosi Kozpont
a teljesités igazolasaként elfogadja a banki terhelési értesito eredeti példanyat vagy az azzal mindenben
megegyez6 hitelesitett mésolatot. Atutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az atutalassal jaro

bankkéltségek az Ugyfelet terhelik.

3.4. Az Orvosi Kozpont altal meghirdetett akciok esetében az akcid, illetdleg az akcid keretében
kotendé Egyedi Szerz6dés mindenkor az akcios arat tartalmazza. Az akcios ar kizardlag az akcidoban
meghirdetett feltételek teljesiilése esetén érvényes. Amennyiben Ugyfél az akcios feltételeket nem
teljesiti, akkor az Orvosi Kozpont a teljes, akcid nélkiili arnak (akcids kedvezménnyel nem csokkentett
alapar) megfeleld dijra jogosult, melyet Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megelézSen eldre kdteles

megfizetni Orvosi Kozpont részére.

3.5. Ugyfél a csomagban foglalt kezelések igénybevételére a szerzédésben meghatérozott hataridén
beliil jogosult. A hataridon beliil igénybe nem vett szolgaltatas (kezelési alkalmak) igénybevételére az
Ugyfél a hataridét kdvetden nem jogosult. A hataridén beliil igénybe nem vett szolgaltatasok (kezelési

alkalmak) ellenértékére az Ugyfél ugyancsak nem jogosult.

3.6. Ugyfél jogosult a csomagar 20%-dnak megfeleld mértékii hataridd-hosszabbitasi dij megfizetése
ellenében a kezelési csomag felhasznalasi hataridejét az eredeti lejarathoz képest tovabbi 12 honappal
meghosszabbitani. A meghosszabbitott idétartamon beliil az Ugyfél felhasznalhatja a csomagbdl

fennmarado, korabban igénybe nem vett kezelési alkalmakat.

3.7. Amennyiben az Ugyfél a szerz8déskotéstél szamitott 14 napon beliil nem kezdi el igénybe venni
a szerzédésben foglalt szolgaltatasokat, donthet ugy, hogy a szerz6déstol elall, vagy felmondja azt.
A szerz6déskotési Gsszeg altalanossagban 20%-a 6vadéknak mindsiil. Az 6vadék megfizettetésével
Orvosi Kdzpont célja, hogy novelje Ugyfél elkdtelezettségét a kezelési protokoll betartasara és a
javasolt kezelések igénybevételére. Az 6vadék jogcimén megfizetett Gsszeget (pontositasat az egyedi
szerz6dés tartalmazza) az Ugyfél nem kovetelheti vissza, az az Orvosi Kozpontot illeti meg. Az
Ugyfél tudomasul veszi, a 14 napos elallasi jog lejartat kovetd elalldsa, vagy a szerz6dés felmondasa

esetén a csomagir teljes egészében Orvosi Kozpontot illeti meg, mint banatpénz, az Ugyfél
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visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben az Ugyfél a teljes szolgéltatascsomagot igénybe veszi,
abban az esetben az 6vadék dsszege a csomagarba beszamit, annak részét képezi, igy az az Ugyfelet

nem illeti meg, azt semmilyen jogcimen nem kdvetelheti vissza.

3.8. Lézeres szortelenités igénybevételekor a szolgaltatasi dij egy 6sszegben torténd befizetése esetén

Kozmetikai K6zpont 5% kedvezményt, vagy egy Carbon Peel kezelést biztosit az Ugyfél szamara.

3.9. Orvosi Kozpont — ellenkezd megallapodas hianyaban — a Szolgaltatasok elvégzését a teljes dij

megfizetéséig megtagadhatja.

3.10. Amennyiben az Ugyfél a miitéti beavatkozast barmely okbol — ideértve az olyan elharithatatlan
kiilsé vagy belsd okot is, mint az Ugyfél egészségi allapotban felismert olyan jellemzd, amely
alkalmatlanna teszi a beavatkozas elvégzésére, fiiggetleniil attol, hogy az allapot a befizetéskor mar
fennallott-e, vagy késobb allt be — lemondja, vagy nem veszi igénybe, az Aesthetica a mar kifizetett,
de még igénybe nem vett beavatkozasok dijanak a szolgaltatdi megallapodasban meghatarozott részét

jogosult megtartani, a fennmaradé részt pedig visszatériti a 3.5. pontban meghatarozott médon.

3.11. Az Ugyfél 4ltal befizetett, de igénybe nem vett miitéti beavatkozas dijara a befizetett
Osszegnek visszajard részét az Orvosi Kozpont az Ugyfél irasbeli kérésére az iizleti éven beliil
készpénzes, bankkartyas, vagy atutaldsos befizetés esetén banki atutalassal koteles visszafizetni az
Ugyfél részére.

Egyéb fizetdeszkoz (pl.: egészségpénztar, SzEép kartya) esetén a visszatérités az adott fizet6eszkoz
kibocsatéjanak szabalyzatdban meghatdrozott médon torténik. Uzleti éven tul fiiggetleniil az
igénybe vett fizetdeszkoztl az Ugyfél visszatéritésre nem jogosult, a befizetett 6sszegnek a jelen
pontban szabalyozott hanyada egyéb szolgaltatds igénybevételekor az Orvosi Kozpontnal

beszamitasra kerl.

3.12. Amennyiben az Orvosi Kézpont barmely okbol (pl. reklamaciokezelés) az Ugyfél befizetésének
visszautalasa mellett dont, a targyév december 31-ig koteles azt megtenni. Abban az esetben, ha az
Ugyfél irasbeli nyilatkozata vagy az Orvosi Kozpont visszautalasrol szold dontése targyév november 1.
és december 31. kozott sziiletik meg, akkor az Orvosi Kozpont az Ugyfél befizetésének

visszautalasat legkés6bb kovetkezd év februar 28-ig koteles elinditani.

3.13. Szkleroterapia igénybevétele esetén, amennyiben a paciens nem vagy nem megfeleléen reagal a
kezelésre, a kezelés nem az elvart eredményt hozza, vagy az nem sikeres, a kezelés arat ebben az
esetben is koteles megtériteni, utdlagos arengedményre, kifizetett dij visszatéritésre nem jogosult, arra

nem tarthat igényt.
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3.14. Ajandékkartya hasznalat: Az Aesthetica Orvosi Kdzpontban az Ugyfeleknek lehetéségiik van
ajandékkartya vasarlasra, melyek 6 honapig érvényesek. Az ajandékkartya az érvényességi ido
lejartaig és kizarolag a szolgaltatasaink igénybevételére hasznalhato fel.

Amennyiben az ajandékkartya megvasarlasa aktualis promocié vagy kedvezmény igénybevételével
tortént, az ajandékkartyan feltiintetett 0sszeg kizarolag 01j szerz6dés megkotése esetén hasznalhato
fel, meglévo szerzodés dijfizetésére nem érvényesithetd.

Az ajandékkartya készpénzre nem valthato, értékébdl készpénz nem adhato vissza. Az érvényességi
id6 lejarta utan az Aesthetica Orvosi Kozpont az ajandékkartyara befizetett 6sszeget sem részben,
sem egészben nem tériti vissza.

Az ajandékkartya nem atruhdzhatd, igy azt csak az ajandékkartya felmutatasaval és fényképes
igazolvany bemutatisaval lehet felhasznalni.
Az Aesthetica IMC Kft. ajandékkartyait csak és kizarolag az Aesthetica IMC Kft. szolgaltatasaira
lehet felhasznalni.

Az ajandékkartyan 1évo Gsszeg sem részben sem egészben, készpénzre nem valthatd, annak vissza-

illetve kiutalasa nem kérheto.

4 Felelosség

4.1. Az Orvosi Kozpont kizarolag csak olyan karért tartozik felelésséggel a tevékenységére iranyado
felelésségbiztositas szerint, amelyet az Orvosi Kozpont — beleértve a Személyzetet is — szdndékosan
vagy sulyos gondatlansaggal okozott, €s amelyek kifejezetten és kozvetleniil a szolgaltatas nyajtasaval

vagy az Orvosi Kozpont — beleértve a Személyzetet iS — magatartasaval allnak 6sszefliggésben.

4.2. Tekintettel arra, hogy a miitéti illet6leg egyéb beavatkozasok kozismert (a Pacienstajékoztatoban
felsorolt) kockazatain tal specialis, els6dlegesen esztétikai panaszokat okozd elvaltozasok
(bevérzések, borelszinezddések, valtozd vastagsagu hegek, torzulasok stb.) keletkezhetnek az Ugyfél
altal kért beavatkozas kovetkeztében, az Orvosi Kozpont ezzel kapcsolatos felelosségét a 4.1. pontban
foglaltak kivételével kizarja.

4.3. Az Orvosi Kdzpont mindent megtesz a kivant hatas, eredmény elérése érdekében, de Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szervezet biologiai reagald képességétol, valamint az elére nem lathato
kockazatoktol fliggéen a varhatd eredmény és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet, mely

eltérés miatt az Ugyfél semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel.

4.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a beavatkozaskor kdzremiikodd Személyzet kizarélag szakmai
felelosséget vallalhat, azaz a beavatkozast felelosségteljesen, a legnagyobb koriiltekintéssel, a legjobb
tudasa szerint végzi el az Egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. tv. altal megkivant legnagyobb
korultekintéssel, gondossaggal, és biztositja a sziikséges kontrollvizsgalatot, sziikség szerinti

kotéscserét, tovabba a varratszedést az elére egyeztetett idépontban.
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4.5. Az Orvosi Kozpont nem vallal feleldsséget olyan szovodményekért, vagy egyéb betegségekért,
mely abbdl ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerz6désben foglalt kotelezettségeit
megszegi, illetdleg az Orvos — vagy egyéb, az Orvosi Kozpont nevében eljard személy — altal adott

utasitasokat, javaslatokat vagy tanacsokat nem tartja be.

4.6. Implantacios beavatkozasok korében az Orvosi Kozpont az implantatum beszerzése, kivalasztasa,

¢és alkalmazdsa soran a lehetd legkoriiltekintébben, a jogszabalyi és szakmai eldirasoknak megfeleléen

jar el. Ilyen tipusu beavatkozasok korében az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az implantacid nem egy
életre sz016 beavatkozas, annak idGtartama az implantatum fajtajatol, a mitéti koriilményektdl és az
Ugyfél egyéni hajlamatol, életkoriilményétdl fiigg, ezért az Orvosi Kodzpontot a protézisek,
implantatumok alkalmazasabol eredd, kell6 koriiltekintés mellett elére nem lathato
kovetkezményekért, tovabba az implantitumok, protézisek szervezetre gyakorolt hatdsaért

felelosséget nem vallal.

5 Titoktartas, adatvédelem

5.1 Az Orvosi Kozpont koteles a Szolgaltatas nytjtdsa soran a tudomdsara jutott, az Ugyfél
személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak az arra

jogosultaknak atadni.

5.2. Orvosi Kozpont a Szolgéltatasok teljesitése soran a birtokaba keriilt személyes adatokat a
Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXIL tv.,
tovabba az Egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szo1o
1997. évi XLVIL Tv. és az egyéb vonatkozo jogszabalyok iranyadé rendelkezéseinek megfeleléen,
kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli. Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket
az Orvosi Kozpont Adatvédelmi Szabélyzata tartalmazza, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan

mellékletét képezi.

5.3. Az Orvosi Kdzpontban kezelésre vagy egészségiigyi-jarobeteg ellatasra jelentkezé Ugyfeleink
személyes adatait a torvényi eldirasnak megfeleléen taroljuk, tovabba regisztralaskor Ugyfeleink

hozzajarulnak az egészségiigyi adataik kezeléséhez és azok kezelGorvosnak torténd tovabbitasahoz.

5.4. Hanghivasok kezelése, rogzitése, visszakeresése, megkiildése:
Az Orvosi Kozpont a beérkez6 telefonhivasokat rogziti és az adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen 2
évig sajat rendszerén tarolja. Valamennyi beérkezd telefonhivashoz egyedi azonositdé tarsul. A

rogzitett hivasok az Ugyfél telefonszdma és a hivas idépontja szerint keriilnek taroldsra. A
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beszélgetések nyilvanossagra nem keriilnek. Amennyiben barmilyen oknal fogva —az Ugyfél kérésére,
vagy panaszkezelés kapcsan - a felvett beszélgetés visszahallgatasa sziikséges, a felvételek ezen
adatok alapjan azonosithatoak be. Amennyiben az érintett Ugyfél a személyazonossagat okmanyaival
igazolja, tigy részére a hanganyagot teljes terjedelemben rendelkezésre bocsatjuk, adathordozoén, vagy
e-maiben csatolt hangfajlként. Kontaktadatainak megadéasanal, kérjiik, jelezze felénk azt a tényt, hogy
a hivatalos kommunikacio, igy a beszélgetés hanganyaga is erre az e-mail cimre tovabbithato. Ettol

eltérd igény esetén, kérjiik, vegye fel kapcsolatot kollégainkkal.

6 Emléimplantatum Program

6.1. Az Orvosi Kozpont Garancia Programot hirdet meg a jelen ASZF hatalybalépésével egyidejiileg,
melynek keretében vallalja, hogy az altala korabban beiiltetett emléimplantatum mellplasztikai

miitéttel torténd cseréje esetén kedvezményt biztosit a mindenkori listadrbol.

6.2. Az Emldimplantdtum Program részletes leirasat és a részvételi feltételeket az ASZF 1. szamu

melléklete tartalmazza.

7 ASZF hatilya

7.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl az Ugyféllel kotott

Egyedi Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

7.2. Az Orvosi Kozpont fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara. A modositast az Orvosi Kézpont

recepcidjan, tovabba internetes honlapjan teszi kozzé.

7.3. Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza vélnanak, ugy ez nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi
Szerzodés tobbi részének érvényességét vagy hatalyat. Ezen esetben azok a szabalyozasok érvényesek,

melyek leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és célkitlizésének.

8 Zaro rendelkezések

8.1. Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitajukat békés Gton rendezik. Amennyiben az ezzel
kapcsolatos targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy Felek kikotik pertargy értéktdl fliggden a Pesti

Kozponti Keriileti Birosag vagy a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességet.
8.2. A melléklet a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.
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8.3. A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilondsen a Polgari Torvénykonyv és az Egészségiigyrdl szold 1997. CLIV. térvény idevonatkozo

rendelkezései iranyadok.

8.4. Orvosi Kézpont biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony 1étrejotte eldtt

megismerhessék.

8.5. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk a vonatkozo jogszabalyok biztositotta kereteken beliil.

1. szamu melléklet:

Aesthetica Orvosi K6zpont — EmIGimplantatum programja

A Mellplasztikai mutétek korében koztudott, hogy az implantacié nem egy életre sz6l6 beavatkozas,
az emldimplantatum idétartama az implantatum fajtajatol, a miitéti koriilményektdl és az Ugyfél
egyéni hajlamatol, életkoriilményétdl fiigg, ezért cseréje egy id6 utan indokoltta valik. Az Aesthetica
IMC Kft. (szé€khely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76., Capital Square Irodahaz II. torony 2. emelet;
tovabbiakban, mint Orvosi Kozpont) annak érdekében, hogy novelje az Ugyfélek Orvosi Kézpontba
vetett bizalmat ,Elethosszig-tartd kedvezmény programot” hirdet az alabbi feltételekkel

(tovabbiakban: ,, Emléimplantatum Program”):

1. Az Emléimplantatum Program keretében az Orvosi Kdzpont vallalja, hogy az éltala korabban
beiiltetett emldimplantatum mellplasztikai miitéttel vald cseréje esetén az aktualis Arlistdban
meghatarozott araibol 20% kedvezményt biztosit. A kedvezmény mas kedvezményekkel nem

Osszevonhato.

2. Részvétel: Az Emldimplantatum Programban kizarolag az az Ugyfél vehet részt, akin korabban,
beleértve a Program meghirdetését megel6z6 idészakot is, az Orvosi Kozponttal kotott szerz6dés
alapjan végzett mellplasztikai miitét sordn emléimplantatum beiiltetést végeztek (tovabbiakban:
Ugyfél) és ezen emldimplantatum cseréje az 5. pontban foglalt okok szerint indokolt, valamint az
Ugyfél a meghatarozott egészségiigyi vizsgalatok eredménye szerint alkalmas a beavatkozis
elvégzésére. Az Orvosi Kdzpontban torténd korabbi beavatkozas megtorténtét az Ugyfél az Orvosi

Kozpont kérésére szamlaval vagy szerzédéssel igazolni koteles.

3. Az Implantatumcsere soran beiiltetett emléimplantatum:

A beavatkozas soran eltavolitott korabbi implantatumot az Orvosi Kozpont megtartja, és a
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tovabbiakban arrol az Orvosi Kozpont rendelkezik.

4. A Programban egy Ugyfél akar tobb alkalommal is részt vehet, és korlatlan ideig* igénybe veheti

a Program nytjtotta lehetdséget az Orvosi Kézpontban.

5. Az Orvosi Kézpont kizarolag akkor vallalja az Ugyfélek részére az Implantatumcserét, ha a
plasztikai sebész dontése alapjan az alabbi esetek valamelyike miatt az implantatumcsere indokolt
azonban ezekben az esetekben sem kotelezheté a miitét elvégzésére:

- Képalkoto diagnosztikai vizsgalat alapjan valosziniisithetd az implantatum sériilése

III. Vagy IV. Foku kapszularis kontraktara (koros tokzsugorodas)
Late Seroma
BIA-ALCL

Az Ugyfélnek a beavatkozas, azaz a mellplasztikai miitét koltségeit meg kell tériteni. Amennyiben az

Ugyfél szamara korabban beiiltetett implantatum cseréje a fentiekben felsorolt okok valamelyike miatt
indokolt, abban az esetben igényelheti a gyartoi garancia érvényesitését. Az ligyintézésben az Orvosi
Kozpont lehetdség szerint segitséget nyujt, azonban ez elsésorban az Ugyfél feladata, az Orvosi

Kozpont erre nem kotelezhetd.

6. Az Orvosi Kozpont nem koteles az Implantdtumcserére, amennyiben az Implantatumcserét
megel6z6 vizsgalatok alapjan kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a korabbi emléimplantatum
behelyezését kovetden masik szolgaltatod altal végzett mellplasztikai beavatkozasra keriilt sor. Az
Orvosi Kozpont akkor sem koteles az Implantatumcserére, ha a plasztikai sebész az Implantatumcserét

nem javasolja, illetve annak elvégzése a laboreredmények alapjan nem javasolt.

7. Az Ugyfél altal a Program keretében fizetendé miitéti koltség dsszege minden péaciens esetében

egyedileg, kiilon szerzdédésben keriil meghatarozasra.

8. Az Eml6implantatum Program keretében torténd beavatkozas lehetéségét, a beavatkozas
elvégzésének idOpontjat, és az egyéb korilményeket az Implantacié cserére vald jelentkezést
kovetéen az Orvosi Kozpont az Ugyféllel személyesen egyezteti. A személyes egyeztetést kovetd
egészségligyi vizsgalatok a Pacienstajékoztatoban és az ASZF-ben meghatarozottak szerint trténnek.
A személyes egyeztetés és az azt koveto vizsgalatok nem helyettesithetek mas egészségiigyi kozpont

altal végzett konzultacioval, illetve kivizsgalassal.

9. Az Emléimplantatum Program soran végzett beavatkozasra, a kivizsgalasokra, az egyéb
szolgaltatasokra valamint az Ugyfél és az Orvosi Kozpont kotelezettségeire az itt leirtakon kiviil a

mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Ugyféltajékoztatoban és az Ugyféllel
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kotott egyedi szerzOdésben foglaltak irdnyadok. Az Emléimplantatum Program feltételeivel
kapcsolatban az Orvosi Kozpont a valtoztatas jogat fenntartja.

* Az Orvosi Kozpont 4. pontbdl szarmazd koételezettsége mindaddig fennall, mig az

Orvosi Kozpontban a mellplasztikai miitétek végzése biztositott.
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