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MINOSEGPOLITIKA

Az Aesthetica Orvosi Kozpont célja, hogy pacienseinek magas szakmai szinvonald,
biztonsagos, atlathaté és személyre szabott orvos-esztétikai ellatast nyujtson, a mindenkor
hatalyos jogszabalyi és szakmai kovetelmények betartasa mellett.

Minéségpolitikank kozéppontjdban az a szemlélet all, hogy az esztétikai imperfekcidok
kezelése nem pusztan kiils6 valtoztatast jelent. Meggy6z6désiink, hogy az esztétikai
problémak sok esetben 6nlimital6 gondolatokat, csokkent énbizalmat, tarsas visszahuzodast
vagy munkahelyi érvényesiilési nehézségeket is el6idézhetnek. Feladatunk, hogy szakmailag
felel6s, redlis és biztonsagos keretek kozott segitsiik pacienseinket ezen korlatok
lebontasaban, és ezaltal hozzajaruljunk életmindségiik javitasahoz.

Tobb mint 20 éves magyarorszagi miikddésiink soran az Aesthetica olyan orvos-esztétikai
kozpontta fejlédott, amely a korszeri technologidk, a szakmai tapasztalat, a szabalyozott
miikodés és a pacienskdzpontu szemlélet egyiittesére épit. Célunk, hogy pacienseink ne
elszigetelt kezeléseket kapjanak, hanem allapotukhoz, igényeikhez, céljaikhoz és kockazati
profiljukhoz illeszkedd, szakmailag megalapozott, érthetd és kdvethet6 paciensutat.

Ennek tamogatasara a kiilonb6z6 kezelési lehetGségeket problémakézpontian, egymast
kiegészitd protokollokba rendezve alkalmazzuk. A szakmailag indokolt esetekben a kezelések
intenzitaslétra mentén épiilnek egymasra, hogy a paciens szamara aranyos, biztonsagos és
személyre szabott kezelési terv jojjon létre.

Minoségpolitikai alapelveink

Els6dleges célunk pacienseink egészségiigyi és esztétikai igényeinek magas szinvonald,
biztonsagos és emberkdzponti kielégitése. Ennek érdekében toreksziink arra, hogy

szolgaltatdsaink minden szakasza — az els6é kapcsolatfelvételtdl a diagnosztikan és
konzultacion at a kezelésig és utankdvetésig — atlathatd, dokumentalt és szakmailag
kontrollalt legyen.

Kiemelten fontosnak tartjuk:

e ajogszabalyi és szakmai el6irasok betartasat;

e apaciensbiztonsag folyamatos erdsitését;

e a korszerti orvosi, esztétikai és technolégiai megoldasok felel6s alkalmazasat;

e akezelési protokollok egységesitését és rendszeres feliilvizsgalatat;

e apaciensek megfelel6 tajékoztatasat és redlis elvaraskezelését;

e apaciensek dnbizalmat és életmindségét tamogato, felelos esztétikai szemléletet;

e amunkatarsak folyamatos szakmai képzését;

e apontos dokumentaciét, adatkezelést és szabalyozott belsd folyamatokat;

e abeszdllitoi és partneri kapcsolatok minéségiligyi szempontu kontrolljat;

e a Budapest és Gyor telephelyeken miikodo ellatas szakmai és szolgaltatasi szinvonalanak
0sszehangolasat.
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Elvarasaink a mukodeésiinkkel szemben

Elvarjuk, hogy az Aesthetica szolgaltatasai a paciensek szamara biztonsagos, kiszamithato és
magas mindségl ellatasi élményt nyujtsanak. Miikodésiink soran arra toreksziink, hogy az
orvos-esztétikai kezelések ne kizarolag beavatkozasként, hanem szakmai déntéseken alapulo,
jol felépitett kezelési folyamatként jelenjenek meg.

A kezelési utak kialakitdsakor figyelembe vessziik a paciens allapotat, életkorat, egyéni
kockazati tényezGit, céljait, terhelhet6ségét és a valasztott beavatkozasok szakmai
indokoltsagat. Fontosnak tartjuk, hogy a paciens szamara ne csak kezelést, hanem érthet6,
kovethet6 és szakmailag megalapozott megoldasi tervet adjunk.

Elvarasaink munkatarsainkkal szemben

Munkatarsainktél elvarjuk, hogy feladataikat felelGsen, pontosan, szabalyozott folyamatok
szerint és a paciensek iranti empatiaval végezzék. Fontosnak tartjuk, hogy minden kolléga
ismerje és betartsa a munkajahoz kapcsol6d6 szakmai, jogi, adatvédelmi, higiénés és
mindségligyi elbirasokat.

Elvarjuk tovabba, hogy munkatarsaink részt vegyenek a szamukra el6irt oktatasokon,
nyitottak legyenek az 1j szakmai ismeretekre, és aktivan tamogassak az egységes
pacienskommunikacidt, a pontos dokumentaciot, a realis elvaraskezelést és a protokollalapti
miikddést.

Elvarasaink beszallitdoinkkal és partnereinkkel szemben

Beszallitoinktdl és partnereinktdl elvarjuk, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos és ellendrizhet6 min6ségli termékeket, eszkdzoket és szolgaltatasokat
biztositsanak szamunkra.

Kiilénosen fontosnak tartjuk, hogy az altalunk alkalmazott technologiak, anyagok,
orvostechnikai eszk6zok, kozmetikumok és egyéb szolgaltatasok illeszkedjenek az Aesthetica
szakmai és minOségiigyi elvarasaihoz. Partneri kapcsolatainkban toreksziink a hosszu tavu,
megbizhat6 és transzparens egylittmiikodésre.

Fejlodési iranyunk

Az Aesthetica jovObeni fejlédése a problémakozpontl, intenzitaslétra mentén felépitett
kezelési protokollrendszerek irdnydba mutat. Ennek célja, hogy a kiilonbdz6 esztétikai
imperfekciok kezelése egységes szakmai logika, személyre szabott diagnosztikai szemlélet és
mérhet6 paciensut mentén torténjen.

A gyorsan valtozé és egyre erdsebb versennyel jellemezhetd orvos-esztétikai piacon
kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy az Aesthetica ne kizarélag arban vagy egyedi kezelésekben
versenyezzen, hanem tudasban, szakmai hitelességben, protokollokban, paciensbiztonsagban
és mérhet6 eredményekben.
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Célunk, hogy a paciensek szamara olyan ellatasi rendszert biztositsunk, amely nemcsak
esztétikai valtozast tamogat, hanem hozzajarul ahhoz is, hogy magabiztosabban vegyenek
részt tarsas kapcsolataikban, munkahelyi szerepeikben és mindennapi életiikben.

Elkotelezettségiink

//////

folyamatos javitasa mellett. Célunk, hogy miikddésiink minden teriiletén azonosithatok
legyenek a fejlesztési lehet6ségek, és ezekhez konkrét célokat, felel6soket, hataridéket és
meérhet6 kontrollpontokat rendeljiink.

Hisziink abban, hogy a min6ség nem egyszeri allapot, hanem folyamatos fejlesztési szemlélet.
Ennek megfeleléen vallaljuk, hogy miikodésiinket rendszeresen feliilvizsgaljuk,
folyamatainkat fejlesztjiik, munkatarsainkat képezziik, pacienseink visszajelzéseit figyelembe
vessziik, és szolgaltatasainkat a szakmai fejl6déshez, valamint a paciensek valos igényeihez
igazitjuk.

Mindségpolitikank lényege, hogy az Aesthetica paciensei szamara biztonsagos, szakmailag
megalapozott, emberkdzpontu és eredményorientalt ellatast biztositsunk.

Igéretek helyett eredmények. Részmegoldasok helyett tudatos paciensutak. Kiilsd
valtozas mellett valédi életmindség-javulas.

Budapest, 2025. februar 05.

Sharafan Zvi Ofer
Ugyvezetd igazgato

AES ILC Kft., Aesthetica IMC Kft.
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